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Tenha em maos o controle e o
visibilidade de todo seu ecossistema
de impressao.

O NDD Print MPS é um sistema em nuvem que garante a gestao de todos seus
equipamentos de impressao, com monitoramento e controle de fluxos de
dispositivos, suprimentos, eventos, estoque e logistica dos seus clientes.

Seu objetivo é entregar controle e racionalizacao de custos através da

automatizagcao e sistematizagao dos processos presentes no dia a dia dos
provedores de servigos de impressao.

Seus principais recursos sdo:

* Controle de estoques;

* Reposigao de suprimentos;

* Fechamentos mensais (validagao dos medidores);

* Monitoramento de processos, impressoras e agentes;

* Controle da base de impressoras;

* Integragao com sistemas ERP para completar o fluxo dos processos.




Contadores e
monitoramento

Reduza
custos

Otimize o envio
de suprimentos

Monitore as
operag¢des de
impressdo com
efetividade

Reduza
chamados
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Reposi¢do e Eventos da Suporte ao
estooues monitora¢do fechamento

A redugao nos custos com suprimentos deve-se exclusivamente a
inteligéncia do NDD Print MPS em utilizar o comportamento da
prépria impressora para definir quando um suprimento vai acabar,
evitando reposigdes e armazenamentos desnecessarios.

Preveja a necessidade de enviar suprimentos aos seus clientes.
Dados como taxa de cobertura, perfil de consumo e historicos de
utilizagao sao considerados para antecipar os envios.

A solugao possui diferentes tipos de captura de dados nas
operacgoes dos clientes: por servidor, por agentes em estagoes USB e
por clientes instalados nas proprias impressoras. Isso possibilita
uma cobertura no monitoramento de 100% do parque e a
assertividade da captura desses dados.

Reduza a interagao com os clientes através da reposicao proativa de
suprimentos: dé maior autonomia e visibilidade sobre fluxos e
processos através de um portal onde o préprio cliente pode executar
acoes e consultar os principais dados das suas impressoras.




Resultados a serem obtidos

O NDD Print MPS antecipa solugoes de forma assertiva, utilizando o comportamento das proprias
impressoras para identificar quando os suprimentos precisam ser reabastecidos, além de
identificar, proativamente, eventuais problemas no funcionamento dos equipamentos.
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Redugao na utilizagao Redugao nos Aviso das trocas Automatizagao
dos suprimentos envios prematuras de processos
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Envio Proatividade no Diminuicao de
preditivo monitoramento intervengdes manuais




Nonitoramento

O monitoramento do NDD Print MPS pode operar em ambientes distribuidos. A solugao consegue
aumentar a produtividade por meio de métricas de otimizagao e os equipamentos podem, ainda, ser
identificados geograficamente através de um mapa dinamico.

Este monitoramento estende-se a toda operacgao, na produgao e no fechamento, nos suprimentos
e sua cadeia interna de reposigao, inclusive os estoques mantidos nos clientes.

Através das solugdes nos ambientes, é possivel apontar falhas que possam ocorrer no parque de
impressoes: a solugao gera eventos das incidéncias e posteriores alertas para que possam ser
rapidamente resolvidos de maneira proativa, evitando desgastes aos clientes e suas operagoes.

MNonitore:
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Eventos Suprimentos Contadores Estogques

O NDD Print MPS controla o inventario nos seus clientes, possibilitando a visibilidade dos status
das suas impressoras e seus suprimentos.
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Semanalmente, sao liberados updates
com suporte a monitoramento de novos
equipamentos do mercado e mais tipos
de contadores.

O sistema atua de forma efetiva no
monitoramento de contadores e suprimentos
de impressoras USB.




Suprimentos e programag¢do de reposi¢des

A solugao captura os status dos suprimentos e dos contadores para monitorar e calcular os
indices e as necessidades da operagao dos suprimentos em utilizagao.

Todos os suprimentos monitorados tem suas métricas baseadas no comportamento das
impressoras. Dessa forma, a previsibilidade de término de um suprimento tem como

base o uso do equipamento, somado a fatores como o perfil de consumo atual, a taxa de

cobertura e o historico de leituras dos suprimentos.

Identificagdo automatica da
necessidade de reposi¢des

Por meio de informacgoes do sistema, o
NDD Print MPS consegue avisar a
necessidade de substituir um suprimento,
identificando a quantidade de dias que
falta para o suprimento acabar.

MNonitoramento dos
suprimentos em uso

Todos os suprimentos em uso nas
impressoras dos clientes tém seus status
monitorados e os dados disponibilizados
em uma interface grafica.
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Identifica¢do de trocas
prematuras

As métricas do NDD Print MPS identificam

se o suprimento foi totalmente utilizado, ou
se teve parte dos recursos desperdigados
por uma troca desnecessaria.
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Programag¢do e
planejamento de pedidos

E possivel realizar o envio de suprimentos
aos clientes programando a compra para
um determinado periodo, considerando itens
em estoque e a quantidade atual de carga
daqueles em uso.

Automacao e agilidade ao identificar e
enviar novos suprimentos conforme a
necessidade de cada operacgao.

Solicitagoes, demandas e o
acompanhamento dos clientes
acontecem pelo Portal de Servicos.



EstoQues das opera¢des de impressdo

Sem um controle efetivo para garantir a operagao, muitos suprimentos precisam ser enviados e
acabam ficando em estoque sem necessidade. Havendo controle, além de os custos diminuirem, o
valor que antes era gasto com a compra desses materiais pode ser investido corretamente.

Envie apenas o que for necessario e administre o seu estoque dentro do cliente.

Controle toda a cadeia de suprimentos
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g€stooue no cliente e centros
de distribui¢do
Tenha a representagcao logica de pequenos

estoques distribuidos dentro da estrutura dos
clientes.
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Logistica e processos

O NDD Print MPS atua ativamente nos processos,
seja integrado com outros sistemas ja utilizados
ou estruturando um controle proprio. Faga a
gestao logistica acontecer de maneira inteligente
e eficiente. Programe a entrega dos suprimentos
e automatize o controle de estoque com base no
comportamento do  préprio parque de
impressoes.
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Reposi¢do de suprimentos

E baseada no perfil de consumo de cada
impressora, no monitoramento das trocas
de suprimentos e das reposi¢coes em
andamento em qualquer ponto da cadeira
interna de reposigoes.
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Estooue de sequranga

Pode ser utilizado sem precisar de um
fluxo padrao de reposicao em casos de
emergéncia.

O UDD Print MPS tem a capacidade de controlar os estogues

dos dlientes de forma automatica, integrado as impressoras e
Qos processos da cadeia interna de reposigdo.




Fechamento

Qestdo e suporte aos fechamentos

O sistema é uma ferramenta de auxilio para fazer os fechamentos mensais dos contratos dos
clientes, com caracteristicas agregadas que otimizam os processos.

De maneira centralizada, a solugao permite que os usuarios executem os fluxos necessarios para
realizar uma correta geragao de valores de referéncia para utilizagao no faturamento do cliente.
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Alertas de fechamentos

Os alertas gerados durante o processo de fechamento de contadores sao especializados em
apontar as excegoes com o potencial de gerar atrasos, ou perdas, no faturamento.
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Alertas de impressoras

+ Sem produgao;

« Com contador atual menor do que o registrado ao final do fechamento anterior;
+ Com desvios criticos em relagao a sua média de produgao.

Automatiza¢do do processo de fechamento

Configure parametros como data de corte e servigos para, ao final do més, ter o fechamento dos
seus parques mais rapidamente.

Reqgra personalizada Congelamento de Importagdo de

ou default fechamento configurag¢des




Integra¢des

Todas as integragdes sao suportadas via Web Services disponiveis em uma nuvem privada. As
caracteristicas e os processos executados no portal podem ser facilmente integrados com outras
plataformas, ou sistemas ERP do mercado, para complementar a gestao total dos contratos.

O NDD Print MPS oferece um SDK completo para o desenvolvimento das integragcoes de forma
pratica e eficaz.

Integra¢do de caracteristicas

A integragao de caracteristicas permite que uma série de informacoes seja compartilhada entre o
NDD Print MPS e outras plataformas, como ERP's, para diversos fins:

- Status de suprimentos, alertas, contadores (gerais e especificos), informagdes de contratos,
dados gerais (como modelos de suprimentos), impressoras, nimero de patrimonio e ativos, sites e
varios outros dados.
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Integra¢do de processos

Para garantir que todo o processo operacional seja contemplado, controle processos como
pedidos e compras de suprimentos, gestao de contratos, estoques de suprimentos e o fluxo
logistico da sua operacao.

Simule chamadas e gere relatérios
O NDDPrint MPS disponibiliza ferramentas para simular chamadas e também ferramentas para a
geracao de diversos tipos de relatorios, onde se pode personalizar os dados que se deseja buscar.

r 0
& Algumas de nossas
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. . Integragoes:
Integravel a diversos ERP’s do arag
mercado Databit; Softilux; Sankhya;
Ao integrar um ERP com o nddPrint MPS, varios 6 Senior; Totvs; GATI; SAP
processos serao automatizados, reduzindo o tempo
e o custo das operagoes dedicadas ao controle e a o
manutengao das impressoras de todos os clientes. G mm  FORZA;
Destaque para integragao de contadores e — S (o] o1 3

eventos e para a criacao de ordens de compra
através do sistema.

SAP; Remedy; Navision;
Correos Express




Relatorios

Pensando em diferentes cenarios, o nddPrint MPS dispde de uma série de relatorios para auxiliar na
sua gestdo: eles disponibilizam informag6es das mais variadas areas, permitindo a gestao de
suprimentos, estoques, eventos, monitoragao e fechamentos.

Relatorios:

Qraficos

Analiticos

Personalize relatorios

E possivel personalizar os relatérios, filtrando
apenas os dados que mais sejam compativeis
com as atuais necessidades no momento da
geragao. Filtros por departamento, sites
operacionais, impressoras, tipo de contator,
nimero de série, grupos de informagdes e
mais.

Consulte as ocorréncias

Através dos relatorios do nddPrint MPS, todos
os eventos gerados pelas impressoras podem
ser consultados a qualquer momento, mesmo
apos os eventos terem sido fechados.

Saiba quantos eventos foram abertos em
determinado periodo, quais foram encerrados,
quais sao os alertas emitidos por
determinados eventos e quais sao de sistema
ou de equipamento.

Personalizados

Dos suprimentos

Exibe de forma analitica e detalhada todos
os dados referentes aos suprimentos dos
parques de impressao: suprimentos em uso,
ou trocados, e a eficiéncia dos mesmos.

Dos fechamentos

Esses relatérios contém as volumetrias
totalizadas dos clientes do provedor,
atribuindo regras e métricas para auxiliar no
fechamento mensal.

De estogues

Relatérios completos dos estoques do
cliente e do provedor. Tenha dados de
estoque, de maneira simples, como:

* Quantidade de itens em estoque;
* Inventario;

* Ajustes;

* Transagoes feitas.



NMonitoramento de eventos

Uma funcionalidade desenhada para que apenas o importante seja monitorado, tornando mais facil
a visualizagao das ocorréncias de todos os ambientes de impressao, sejam

eventos de hardware ou de sistema. Ele torna a resolugao de incidentes pratica e proativa, uma vez
que qualquer falha pode ser resolvida antes mesmo que o cliente a note.

Personalizagao por
tipos de eventos

nddPrint NPS

O monitoramento dos eventos é feito diretamente
no ambiente do cliente, através de protocolos de

€ventos monitorados pelo 7
)2

rede que ndo oneram a performance por se ED— Classificacdo dos eventos

tratarem de leves consultas por SNMP. |n_nu§| pela cor e nivel de criticidade
L

Eventos:

De sistema
Como a divergéncia de dados capturados e de dados para contrato, dentre outras.

—— Dos hardwuares monitorados
E:' Serao reportadas falhas nas impressoras, como o atolamento de papeis,

suprimentos que acabaram, impressoras sem papel e outros mais.

nddPrint NIPS - Portal de Servigos

Em cenarios onde o proprio cliente sera o executor de partes do processo de monitoramento e
controle, o Portal de Servigcos sera o centralizador das acoes. Ele facilita a comunicacao e
disponibiliza informagdes Uteis para sua rotina de trabalho.

o Portal de Servigos, seu cliente podera:

* Registrar contadores manualmente;

* Monitorar sua operagao a nivel de gestao: status de suprimentos, de dispositivos e eventos;
* Solicitar apoio em situacdes de atencao através da abertura de eventos;

* Informar e confirmar trocas de suprimentos;

« Verificar o histérico de produtividade e a previsao de término dos suprimentos.

Cadastre tutoriais de como o cliente
deve proceder em situag¢bes Obtenha resultados:
cotidianas, como:

. . * Mai nomi r lientes;
 Retirar demonstrativo de contadores do <11 AR PELTE) O ER e

_ * Melhor aproveitamento de
equipamento;

suprimentos;
* Redugao de atendimentos;
* Maior visibilidade da operacao.

* Trocar um suprimento nas impressoras;
* Resolver problemas com atolamento de

papel.




FUNCIONALIDADES & DESTAQUES

Para as empresas

Monitoramento analitico das opera¢des

Tenha a visualizagao do cenario operacional e de produgao das empresas/contra-
tos por meio de indicadores de producao, dando agilidade na tomada de decisoes.

Acompanhamento sistematico
da curva de produ¢do

Graficos historicos da producao registrada nos ultimos 31 dias e também no
periodo de medigao.

MNetas de produg¢do

O sistema traga um comparativo entre a meta de produgao e o que foi realizado.

Eventos

MNonitoraomento e proatividode na detecgdo de
falhas das impressoras e do ambiente

As impressoras emitem alertas sobre sua condi¢cao de funcionamento e, com base
nesses alertas, sao abertos eventos para que acgdes sejam tomadas quando
necessario. Assim, os recursos de impressao ficam sempre disponiveis.

Fluxo de trabalho de detec¢do e resolu¢ado de falhas

Permite acompanhamento em tempo real, inclusive com a integragao com sistemas
de Service Desk.

Perfil operacional aderente a cada necessidade

Podem ser criadas regras que definem o que é um evento relevante, facilitando o fluxo
das operacgoes.

Objetividade e acuracia no apontamento de
possiveis falhas
Assim como a impressora abre o evento, somente ela é capaz de fecha-lo.



Impressoras

Em um painel central, se tem a exibicao da localizagao e do status operacional de
cada equipamento monitorado, com a possibilidade de filtros e classificagoes.

Painel de controle da impressora
Visao unica e completa da funcionalidade, do inventario e da producao do
equipamento.

Suprimentos

Rastreabilidade dos estooues de sequranga

e de trocas de suprimentos
Localiza um item durante o ciclo de producao, dando maior transparéncia as
operagoes.

Controle da eficiéncia dos suprimentos
Analises de rendimento produtivo sdo comparadas com a autonomia do ciclo
anunciado, garantindo um maior retorno econémico.

enor investimento em estoQues de suprimentos
Modelo de administragao da produgao baseia-se no sistema Just In Time de
abastecimento.

Sistema de controle e reposi¢do dos estooues de
seguranga

Modelo de administragao da produgao baseado no sistema DBR (Drum, Buffer, Rope)
de abastecimento, gerando um equilibrio entre a imobilizagao de capital e a
seguranca operacional.

Cendrios simulados de reposi¢do de suprimentos

Ferramenta de simulagéo de reposicao, onde se pode variar o cenario de acordo com
a percepgao de risco.



Solu¢des
inteligentes

para transformar
dados em neqgdcios.

Presente em mais de 20 paises, a UDD é referéncia no desenvolvimento
de solu¢des para gestdo e controle de ambientes de impressdo e
documentos fiscais eletrénicos.
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+100 milhdes L
+]1,2 bilhdo

de usuarios
de documentos
emitidos por ano

g

+ 1 milhdo
de impressoras
monitoradas

Presenga funciondrios Lider
Qlobal @ Uacional
A solucao de controle de Maior volume de
impressoes mais utilizada processamento de documentos

da América Latina eletronicos do Brasil



nddprint

Conhecga mais funcionalidades em:
ndd.tech/ndd-print
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