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Tenha em mãos o controle e a 
visibilidade de todo seu ecossistema 
de impressão.
O NDD Print MPS é um sistema em nuvem que garante a gestão de todos seus 
equipamentos de impressão, com monitoramento e controle de fluxos de 
dispositivos, suprimentos, eventos, estoque e logística dos seus clientes.

Seu objetivo é entregar controle e racionalização de custos através da 
automatização e  sistematização dos processos presentes no dia a dia dos 
provedores de serviços de impressão.

Seus principais recursos são:
• Controle de estoques;
• Reposição de suprimentos;
• Fechamentos mensais (validação dos medidores);
• Monitoramento de processos, impressoras e agentes;
• Controle da base de impressoras;
• Integração com sistemas ERP para completar o fluxo dos processos.



Reduza 
custos 

A redução nos custos com suprimentos deve-se exclusivamente à 
inteligência do NDD Print MPS em utilizar o comportamento da 
própria impressora para definir quando um suprimento vai acabar, 
evitando reposições e armazenamentos desnecessários.

Otimize o envio 
de suprimentos

Preveja a necessidade de enviar suprimentos aos seus clientes. 
Dados como taxa de cobertura, perfil de consumo e históricos de 
utilização são considerados para antecipar os envios.

Monitore as 
operações de 

impressão com 
efetividade

A solução possui diferentes tipos de captura de dados nas  
operações dos clientes: por servidor, por agentes em estações USB e 
por clientes instalados nas próprias impressoras. Isso possibilita 
uma cobertura no monitoramento de 100% do parque e a 
assertividade da captura desses dados.

Reduza 
chamados

Reduza a interação com os clientes através da reposição proativa de 
suprimentos: dê maior autonomia e visibilidade sobre fluxos e  
processos através de um portal onde o próprio cliente pode  executar 
ações e consultar os principais dados das suas impressoras.

Contadores e 
monitoramento

Reposição e 
estoques

Eventos da 
monitoração

Suporte ao 
fechamento



Resultados a serem obtidos
O NDD Print MPS antecipa soluções de forma assertiva, utilizando o comportamento das próprias 
impressoras para identificar quando os suprimentos precisam ser reabastecidos, além de  
identificar, proativamente, eventuais problemas no funcionamento dos equipamentos.

Redução na utilização 
dos suprimentos

Redução nos 
envios

Aviso das trocas 
prematuras 

Automatização 
de processos

Diminuição de 
intervenções manuais

 Proatividade no 
monitoramento

Envio 
preditivo

Controle a 
operação

Reduza custos 
com estoques

Economize 
suprimentos

Automatize 
processos

Monitore em 
tempo real



Monitoramento
O monitoramento do NDD Print MPS pode operar em ambientes distribuídos. A solução consegue 
aumentar a produtividade por meio de métricas de otimização e os equipamentos podem, ainda, ser 
identificados geograficamente através de um mapa dinâmico.

Este monitoramento estende-se a toda operação, na produção e no fechamento, nos suprimentos 
e sua cadeia interna de reposição, inclusive os estoques mantidos nos clientes.

Através das soluções nos ambientes, é possível apontar falhas que possam ocorrer no parque de 
impressões: a solução gera eventos das incidências e posteriores alertas para que possam ser  
rapidamente resolvidos de maneira proativa, evitando desgastes aos clientes e suas operações.

O NDD Print MPS controla o inventário nos seus clientes, possibilitando a visibilidade dos status 
das suas impressoras e seus suprimentos. 

Semanalmente, são liberados updates 
com suporte a monitoramento de novos 
equipamentos do mercado e mais tipos 
de contadores.

O sistema atua de forma efetiva no 
monitoramento de contadores e suprimentos 
de impressoras USB.

Eventos Suprimentos Contadores Estoques

Monitore:



Suprimentos e programação de reposições
A solução captura os status dos suprimentos e dos contadores para monitorar e calcular os 
índices e as necessidades da operação dos suprimentos em utilização.

Identificação automática da 
necessidade de reposições
Por meio de informações do sistema, o 
NDD Print MPS consegue avisar a 
necessidade de substituir um suprimento, 
identificando a quantidade de dias que 
falta para o suprimento acabar.

Programação e 
planejamento de pedidos
É possível realizar o envio de suprimentos 
aos clientes programando a compra para 
um determinado período, considerando itens 
em estoque e a quantidade atual de carga 
daqueles em uso.

Monitoramento dos  
suprimentos em uso

Todos os suprimentos monitorados tem suas métricas baseadas no comportamento das 
impressoras. Dessa forma, a previsibilidade de término de um suprimento tem como 
base o uso do equipamento, somado a fatores como o perfil de consumo atual, a taxa de 
cobertura e o histórico de leituras dos suprimentos.

Todos os suprimentos em uso nas 
impressoras dos clientes têm seus status 
monitorados e os dados disponibilizados 
em uma interface gráfica.

Identificação de trocas 
prematuras
As métricas do NDD Print MPS identificam 
se o suprimento foi totalmente utilizado, ou 
se teve parte dos recursos desperdiçados 
por uma troca desnecessária.

Automação e agilidade ao identificar e 
enviar novos suprimentos conforme a 

necessidade de cada operação.

Solicitações, demandas e o 
acompanhamento dos clientes 

acontecem pelo Portal de Serviços.



Estoques das operações de impressão
Sem um controle efetivo para garantir a operação, muitos suprimentos precisam ser enviados e 
acabam ficando em estoque sem necessidade. Havendo controle, além de os custos diminuírem, o 
valor que antes era gasto com a compra desses materiais pode ser investido corretamente.

Envie apenas o que for necessário e administre o seu estoque dentro do cliente.

Controle toda a cadeia de suprimentos

Logística e processos
O NDD Print MPS atua ativamente nos processos, 
seja integrado com outros sistemas já utilizados  
ou estruturando um controle próprio. Faça a 
gestão logística acontecer de maneira inteligente 
e eficiente. Programe a entrega dos suprimentos  
e automatize o controle de estoque com base no 
comportamento do próprio parque de 
impressões.

Estoque no cliente e centros 
de distribuição
Tenha a representação lógica de pequenos 
estoques distribuídos dentro da estrutura dos 
clientes.

Reposição de suprimentos
É baseada no perfil de consumo de cada 
impressora, no monitoramento das trocas 
de suprimentos e das reposições em 
andamento em qualquer ponto da cadeira  
interna de reposições.

Estoque de segurança
Pode ser utilizado sem precisar de um 
fluxo padrão de reposição em casos de 
emergência.

O NDD Print MPS tem a capacidade de controlar os estoques 
dos  clientes de forma automática, integrado às impressoras e 
aos processos da cadeia interna de reposição.



Fechamento

Gestão e suporte aos fechamentos
O sistema é uma ferramenta de auxílio para fazer os fechamentos mensais dos contratos dos 
clientes, com características agregadas que otimizam os processos.

De maneira centralizada, a solução permite que os usuários executem os fluxos necessários para 
realizar uma correta geração de valores de referência para utilização no faturamento do cliente.

Automatização do processo de fechamento
Configure parâmetros como data de corte e serviços para, ao final do mês, ter o fechamento dos 
seus parques mais rapidamente.

Alertas de fechamentos
Os alertas gerados durante o processo de  fechamento de contadores são especializados em  
apontar as exceções com o potencial de gerar atrasos, ou perdas, no faturamento.

Alertas de impressoras
• Sem produção;

• Com contador atual menor do que o registrado ao final do fechamento anterior;

• Com desvios críticos em relação à sua média de produção.

Regra personalizada 
ou default

Congelamento de 
fechamento

Importação de 
configurações



Integrações
Todas as integrações são suportadas via Web Services disponíveis em uma nuvem privada. As  
características e os processos executados no portal podem ser facilmente integrados com outras 
plataformas, ou sistemas ERP do mercado, para complementar a gestão total dos contratos.

O NDD Print MPS oferece um SDK completo para o desenvolvimento das integrações de forma 
prática e eficaz.

Integração de características
A integração de características permite que uma série de informações seja compartilhada entre o 
NDD Print MPS e outras plataformas, como ERP’s, para diversos fins:

 • Status de suprimentos, alertas, contadores (gerais e específicos), informações de contratos, 
dados gerais (como modelos de suprimentos), impressoras, número de patrimônio e ativos, sites e 
vários outros dados.

Integração de processos
Para garantir que todo o processo operacional seja contemplado, controle processos como 
pedidos e compras de suprimentos, gestão de contratos, estoques de suprimentos e o fluxo 
logístico da sua operação.

Simule chamadas e gere relatórios
O NDDPrint MPS disponibiliza ferramentas para simular chamadas e também ferramentas para a 
geração de diversos tipos de relatórios, onde se pode personalizar os dados que se deseja buscar.

Integrável a diversos ERP’s do 
mercado
Ao integrar um ERP com o nddPrint MPS, vários 
processos serão automatizados, reduzindo o tempo 
e o custo das operações dedicadas ao controle e à 
manutenção das impressoras de todos os clientes. 
Destaque para integração de contadores e 
eventos e para a criação de ordens de compra 
através do sistema.

Algumas de nossas 
integrações:

Databit; Softilux; Sankhya; 
Senior; Totvs; GATI; SAP

FORZA; 
E-Automate.

 SAP; Remedy; Navision; 
Correos Express



Relatórios
Pensando em diferentes cenários, o nddPrint MPS dispõe de uma série de relatórios para auxiliar na 
sua gestão: eles disponibilizam informações das mais variadas áreas, permitindo a gestão de 
suprimentos, estoques, eventos, monitoração e fechamentos. 

Personalize relatórios
É possível personalizar os relatórios, filtrando 
apenas os dados que mais sejam compatíveis 
com as atuais necessidades no momento da 
geração. Filtros por departamento, sites  
operacionais, impressoras, tipo de contator, 
número de série, grupos de informações e 
mais.

Consulte as ocorrências 
Através dos relatórios do nddPrint MPS, todos 
os eventos gerados pelas impressoras podem 
ser consultados a qualquer momento, mesmo 
após os eventos terem sido fechados. 
Saiba quantos eventos foram abertos em 
determinado período, quais foram  encerrados, 
quais são os alertas emitidos por 
determinados eventos e quais são de sistema 
ou de equipamento.

Dos suprimentos
Exibe de forma analítica e detalhada todos 
os dados referentes aos suprimentos dos 
parques de impressão: suprimentos em uso, 
ou trocados, e a eficiência dos mesmos.

Dos fechamentos
Esses relatórios contém as volumetrias 
totalizadas dos clientes do provedor, 
atribuindo regras e métricas para auxiliar no 
fechamento mensal.

De estoques
Relatórios completos dos estoques do 
cliente e do provedor. Tenha dados de 
estoque, de maneira simples, como:

• Quantidade de itens em estoque;

• Inventário;

• Ajustes;

• Transações feitas.

Analíticos Gráficos Personalizados BI

Relatórios:



Monitoramento de eventos
Uma funcionalidade desenhada para que apenas o importante seja monitorado, tornando mais fácil 
a visualização das ocorrências de todos os ambientes de impressão, sejam 
eventos de hardware ou de sistema. Ele torna a resolução de incidentes prática e proativa, uma vez 
que qualquer falha pode ser resolvida antes mesmo que o cliente a note.

Eventos monitorados pelo 
nddPrint MPS
O monitoramento dos eventos é feito diretamente 
no ambiente do cliente, através de protocolos de 
rede que não oneram a performance por se 
tratarem de leves consultas por SNMP.

Classificação dos eventos 
pela cor e nível de criticidade

Personalização por 
tipos de eventos

No Portal de Serviços, seu cliente poderá:
• Registrar contadores manualmente;
• Monitorar sua operação a nível de gestão: status de suprimentos, de dispositivos e eventos;
• Solicitar apoio em situações de atenção através da abertura de eventos;
• Informar e confirmar trocas de suprimentos;
• Verificar o histórico de produtividade e a previsão de término dos suprimentos.

Cadastre tutoriais de como o cliente 
deve proceder em  situações 
cotidianas, como:
• Retirar demonstrativo de contadores do      
  equipamento;
• Trocar um suprimento nas impressoras;
• Resolver problemas com atolamento de    
  papel.

Eventos:

De sistema
Como a divergência de dados capturados e de dados para contrato, dentre outras.

Dos hardwares monitorados
Serão reportadas falhas nas impressoras, como o atolamento de papeis, 
suprimentos que acabaram, impressoras sem papel e outros mais.

nddPrint MPS – Portal de Serviços
Em cenários onde o próprio cliente será o executor de partes do processo de monitoramento e 
controle, o Portal de Serviços será o centralizador das ações. Ele facilita a comunicação e 
disponibiliza informações úteis para sua rotina de trabalho.

Obtenha resultados:

• Mais autonomia para os clientes;
• Melhor aproveitamento de 
   suprimentos;
• Redução de atendimentos;
• Maior visibilidade da operação.



FUNCIONALIDADES E DESTAQUES

Para as empresas
Monitoramento analítico das operações
Tenha a visualização do cenário operacional e de produção das empresas/contra-
tos por meio de indicadores de produção, dando agilidade na tomada de decisões.

Eventos

Monitoramento e proatividade na detecção de 
falhas das impressoras e do ambiente
As impressoras emitem alertas sobre sua condição de funcionamento e, com base 
nesses alertas, são abertos eventos para que ações sejam tomadas quando 
necessário. Assim, os recursos de impressão ficam sempre disponíveis.

Fluxo de trabalho de detecção e resolução de falhas
Permite acompanhamento em tempo real, inclusive com a integração com sistemas 
de Service Desk.

Perfil operacional aderente a cada necessidade
Podem ser criadas regras que definem o que é um evento relevante, facilitando o fluxo 
das operações.

Objetividade e acurácia no apontamento de 
possíveis falhas
Assim como a impressora abre o evento, somente ela é capaz de fechá-lo.

Acompanhamento sistemático
da curva de produção
Gráficos históricos da produção registrada nos últimos 31 dias e também no 
período de medição.

Metas de produção
O sistema traça um comparativo entre a meta de produção e o que foi realizado.



Impressoras

Em um painel central, se tem a exibição da localização e do status operacional de 
cada equipamento monitorado, com a possibilidade de filtros e classificações.

Suprimentos

Rastreabilidade dos estoques de segurança              
e de trocas de suprimentos
Localiza um item durante o ciclo de produção, dando maior transparência às 
operações.

Controle da eficiência dos suprimentos
Análises de rendimento produtivo são comparadas com a autonomia do ciclo 
anunciado, garantindo um maior retorno econômico. 

Menor investimento em estoques de suprimentos
Modelo de administração da produção baseia-se no sistema Just In Time de 
abastecimento.

Sistema de controle e reposição dos estoques de 
segurança
Modelo de administração da produção baseado no sistema DBR (Drum, Buffer, Rope) 
de abastecimento, gerando um equilíbrio entre a imobilização de capital e a  
segurança operacional.

Cenários simulados de reposição de suprimentos
Ferramenta de simulação de reposição, onde se pode variar o cenário de acordo com 
a percepção de risco.

Painel de controle da impressora
Visão única e completa da funcionalidade, do inventário e da produção do 
equipamento.



Soluções 
inteligentes
para transformar 
dados em negócios. 

Presente em mais de 20 países, a NDD é referência no desenvolvimento 
de soluções para gestão e controle de ambientes de impressão e 
documentos fiscais eletrônicos.

+100 milhões 
+1,2 bilhão 

de impressoras  
monitoradas

de documentos 
emitidos por ano

de usuários+ 1 milhão 

Presença 
Global

A solução de controle de 
impressões mais utilizada 

da América Latina

Maior volume de 
processamento de documentos 

eletrônicos do Brasil

+ 450 
funcionários Líder 

Nacional



Conheça mais funcionalidades em:
ndd.tech/ndd-print
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Um produto


